
 

 

 
個人情報保護宣言 

 

 

 ジャナス・ヘンダーソン・インベスターズ・ジャパン株式会社（以下「当社」と言います。）は、個人情報に対

する取組み方針として、次のとおり、個人情報保護宣言を策定し、公表いたします。 

 

1. 関係法令等の遵守 
 

当社は、｢個人情報の保護に関する法律｣（以下「保護法」と言います。）又は行政手続における特定の

個人を識別するための番号の利用等に関する法律（以下「番号法」と言います。）をはじめ個人情報保

護に関する関係諸法令、主務大臣のガイドライン及び認定個人情報保護団体の指針並びにこの個人

情報保護宣言を遵守いたします。 

 

2. 利用目的 
 

当社は、お客様の同意を得た場合及び法令等により例外として取扱われる場合を除き、以下に定める

利用目的の達成に必要な範囲内で個人情報の取扱いを行います。個人番号等を含む個人情報は番

号法で定められた目的の範囲内で使用いたします。 

 

当社は、第二種金融商品取引業、投資運用業及び投資助言・代理業、その他当社が営むことのできる

業務並びにこれらに付随する業務の遂行上必要な範囲内で、個人情報を取得いたします。取得する個

人情報並びに保有個人データの利用目的は以下のとおりです。 

• 当社または関連会社、提携会社の金融商品の勧誘・サービスのご案内を行うため 

• お客様との契約、ならびに法令等に基づく権利の行使や義務の履行のため 

• 適合性の原則等に照らした、商品・サービスのご提供の妥当性を判断するため 

• お客様ご本人であることまたはご本人の代理人であることを確認するため 

• お客様及び取引相手先とのお取引等に関する事務を行うため  

• お客様に対し、お取引結果、運用結果、契約資産残高等のご報告を行うため 

• 市場調査、データ分析、アンケートの実施等による金融商品・サービスの研究・開発のため  

• お客様及び取引相手先や業務上の関係者等との取引等を適切かつ円滑に履行するため 

• 必要な連絡を取るなどお客様及び取引相手先等への対応を適切かつ円滑に履行するため 

3. 個人情報の取得情報源 
 

当社は、以下の方法によりお客様の個人情報を取得することがあります。 

• 本人確認書類、アンケート回答、セミナー申込書等、お客様に直接ご提供いただいた情報 

• 商品やサービスの提供を通じて、お客様からお聞きした情報 

• 書籍、新聞、インターネット等で公表された情報 

 

なお、当社は通話の録音等により、お客様の個人情報を取得することがあります。 

 

 



 

 

 
4. 保有個人データの第三者提供 

 

当社は、保護法により認められている場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ることなく保有個人デ

ータを第三者に提供することはいたしません。なお、個人番号等については、番号法で認められた場合

を除き、ご本人の同意の有無にかかわらず第三者提供はいたしません。 

 

5. 保有個人データの共同利用 
 

当社は、下記に掲げる親会社及び関連会社との間で、以下に掲げる目的で、保有個人データを共同利

用いたします。この場合において、当社は保有個人データの管理について責任を持ち、苦情の受付等

の窓口となります。 

（１）保有個人データを共同利用する目的 

• グループとして総合的な金融サービスを提供するため 

• グループとしてリスク管理、業務管理、経営管理を行うため 

 

（２）保有個人データの共同利用を行う者 

当社の持株会社である Janus Henderson Group plc及び同社の子会社 

 

（３）共同利用の対象となる保有個人データの項目 

氏名、住所、電話番号、FAX 番号、E メールアドレス、口座番号、財務情報、勤務先（会社名、役職

等）、その他（１）の目的を達成するために必要なデータ 

 

（４）保有個人データの管理について責任を有する会社の名称・住所・代表者等 

共同利用する個人データについては当社が責任を負います。当社の住所及び代表者については、

下記８をご覧ください。 

 

6. 保有個人データの外部委託 
 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、保有個人データの取扱いの全部または一部を業

務委託先に提供する場合があります。この場合において、委託されたお客様の保有個人データの安全

管理が確保されるよう、適切な委託先を選定するとともに、委託先に対して必要かつ適切な監督を行い

ます。外国にある第三者に委託する場合は上記に加え、当該外国における個人情報の保護に関する

制度等を把握した上で、保有個人データの安全管理のために必要かつ適切な措置を講じるとともに、

定期的に委託先の講じる必要措置の実施状況を確認します。 

 

7. 個人データの安全管理措置 
 

当社は、個人情報を正確かつ最新の内容となるよう努めます。また、個人情報の漏えい等を防止する

ため、個人データの適切な取扱いの確保のための基本方針及び社内体制を整備したうえで、以下の

措置を講じています。 

 

（１） 組織的安全管理措置 



 

 

個人データの取扱いに関する管理責任部署及び管理責任者を設置するとともに、個人データを取

り扱う従業員及び当該従業員が取り扱う個人データの範囲を明確化し、関係法令及び個人データ

の取扱等に関する規程に違反している事実又は兆候を把握した場合の管理責任者への報告体制

等を整備しています。また、個人データの取扱状況について、定期的に自己点検を実施するととも

に、他部署や外部の者による監査を実施します。 

 

（２） 人的安全管理措置 

個人データの取扱いに関する留意事項について、従業員に定期的な研修を実施します。また、お

客様の個人情報についての秘密保持に関する事項を就業規則に記載しています。 

 

（３） 物理的安全管理措置 

個人データを取り扱う機器、電子媒体及び書類等について、施錠やパスワードの設定等による管

理を行い、盗難や紛失等を防止するための措置を講じるとともに、事務所内の移動を含め、当該機

器等を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判明しないよう措置を実施します。 

 

（４） 技術的安全管理措置 

アクセス制御を実施して、担当者及び取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定します。ま

た、個人情報を取り扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウエアから保護す

る仕組みを導入しています。 

 

（５） 外的環境の把握 

外国でお客様の個人情報を取り扱う場合において、当該外国における個人情報の保護に関する

制度等を把握した上で、安全管理措置を実施します。 

 

8. お客様からの開示、訂正、利用停止、消去等のご請求手続き 
 

当社は、お客様からご自身に係る保有個人データに関して、開示及び安全管理のために講じた措置に

関するお問い合わせ、訂正、消去、利用停止等のお申し出があった場合には、法令等に基づき開示等

を要しないとされている場合を除き、ご本人様であることを確認させていただき、適切かつ迅速な回答

に努めてまいります。 個人番号の保有の有無について開示のお申し出があった場合には、個人番号

の保有の有無について回答いたします。なお、開示には実費をお支払いいただく場合がございます。 

 

9. ご質問･ご意見等 
 

当社は、個人情報に係るご質問・ご意見等に対し迅速かつ誠実な対応に努めてまいります。ご質問･ご

意見等は、当社の以下の窓口まで書面によりお申し出下さい。 

【お問合せ先】 

〒100-0005 東京都千代田区丸の内一丁目６番５号 丸の内北口ビル２７階 

ジャナス・ヘンダーソン・インベスターズ・ジャパン株式会社  

代表取締役社長 相澤 伸一 

窓口： コンプライアンス・リスク管理部  

電話番号： 03-5219-8000 

受付時間： 月曜日～金曜日（祝祭日を除く）午前 9：00～午後５：00  



 

 

 

10. 認定個人情報保護団体 
 

当社は、一般社団法人投資顧問業協会、並びに一般社団法人投資信託協会の協会員です。各協会

においては、協会員の個人情報の取扱いに関する苦情・相談をお受けしております。 

  

一般社団法人日本投資顧問業協会  

  事務局苦情相談室 03-3663-0505 （http://www.jiaa.or.jp/privacy/authorization.html） 

 

一般社団法人投資信託協会  

  投資者相談室 03-5614-8440 ( http://www.toushin.or.jp/privacy/privacypolicy) 

  

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

個人情報保護方針（アジア地域版） 

 

ジャナス・ヘンダーソン・インベスターズ（以下、当個人情報保護方針（アジア地域版）において、「当社」とし

ます。以下同じ。）では、お客様のプライバシーの維持を重視し、お客様の情報を保護するための予防措置

を講じています。なぜなら、お客様と当社の関係は信頼の上に成り立っており、その信頼を維持することが

当社の目標だからです。本ポリシーは、当社がお客様の情報に関してデータ管理者として行動する場合、

言い換えれば、当社がそうした情報を処理する目的と手段を決定する場合に適用されます。本ポリシーは、

当社がお客様の情報を収集し、保管し、使用する際の原則を定めるものです。 

プライバシーポリシーの内容  

会社の概要と連絡方法 
当社が収集する情報 
情報使用の方法と理由 
お客様の情報の共有 

お客様の権利 
保管、移転、保持 
セキュリティ 

追加情報 
本情報の変更 

 

会社の概要と連絡方法 

 

本方針は、ジャナス・ヘンダーソン・インベスターズ（以下、「ジャナス・ヘンダーソン」または「当社」）の個人

情報を保護するための方針です。ジャナス・ヘンダーソン・インベスターズとは、ジャナス・ヘンダーソン・グル

ープ Plc（登録番号 101484）、その子会社および関連会社（ジャナス・ヘンダーソン・インベスターズ（シンガ

ポール）リミテッド、ジャナス・ヘンダーソン・インベスターズ・ジャパン株式会社、ジャナス・ヘンダーソン・イン

ベスターズ香港リミテッドを含みますが、これらに限定されません）、ならびにジャナス・ヘンダーソン・ホライ

ゾン・ファンド、ジャナス・ヘンダーソン・ファンド、ジャナス・セレクション、ジャナス・ヘンダーソン・キャピタル・

ファンズ plcを指します。ジャナス・ヘンダーソンは、通常の業務の過程で情報を収集・使用しており、そうし

た情報を使用する際は、適用されるすべてのデータ保護法を確実に遵守する責任を負っています。本個人

情報保護方針は、ジャナス・ヘンダーソンによるお客様情報の取り扱いについて規定しています。本個人情

報保護方針では、ジャナス・ヘンダーソン内の企業によるお客様の情報の保有方法と使用方法について説

明します。情報は、ジャナス・ヘンダーソンの子会社および海外子会社との間で共有される場合があること

にご留意ください。 

当社のプライバシーポリシーまたはお客様の情報の処理方法についてご質問やご懸念などがございました

ら、電子メールで privacy@janushenderson.com までお問い合わせいただくか、またはお客様の通常の担当

窓口までご連絡ください。 

 

当社が収集する情報 

 

https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#2
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#2
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#3
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#3
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#4
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#4
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#7
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#7
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#8
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/privacy-policy/#8
mailto:privacy@janushenderson.com


 

 

「情報」とは、当社が収集、使用、共有、保管するお客様の個人情報および財務情報を指します。当社が収

集した情報は、その大半が当社から情報を受領するためにオンラインでサインアップされた際、あるいは当

社の顧客になられた際などに、お客様から当社へ直接提供されたものです。 

 

お客様が当社のウェブサイトを訪問された際、および／または当社のウェブサイトで情報を請求された際に

当社がお客様から収集する情報（網羅的なリストではありません）。 

• 個人の連絡先情報（例：氏名、会社の役職、会社名、会社の電子メールアドレス、会社の電話番

号、会社の住所、都市名、郵便番号、所在国）。 

• お客様の当社ウェブサイトまたはその他デジタルサービスへのアクセス方法と使用方法（例：お客

様の IPアドレス、位置情報、使用したデバイスとソフトウエア、閲覧したページとコンテンツ、クリック

したリンクとボタン）。 

当社がお客様について収集または生成する情報には以下が含まれます（網羅的なリストではありません）。 

• お客様が利用されたジャナス・ヘンダーソンのサービスまたは商品、および当社とお客様とのやりと

りに関する情報。 

• お客様が利用されたサービスとその利用方法についてクッキーを通じて収集・保管される技術情報

を含む、お客様のジャナス・ヘンダーソンのウェブサイト訪問に関する情報。ジャナス・ヘンダーソン

が使用するクッキーの詳細については、当社のクッキーポリシーをご覧ください。 

また、当社はお客様に関して以下のような追加情報を収集または生成する場合があります（網羅的なリスト

ではありません）。 

• お客様が当社に開設された口座の管理に関連する財務情報（銀行の口座番号と口座取引を含み

ます）。 

• 投資の目的および/または目標とリスクプロファイルを含む投資の詳細。 

• 税務上の居住国、納税者番号、署名、死亡証明書および婚姻証明書、任命代理人の委任状、保護

裁判所の命令、破産命令、氏名変更証書、信託証書など規制上必要なもの。 

• お客様と財務上のつながりがある人物（例：配偶者）や、お客様の口座に利害関係や関係性がある

人物（例：子供のために口座を開設した場合）など、他の人物に関する情報。 

• お客様の生年月日および/または年齢、出生都市または国、国籍を含む、新規口座の情報。 

• 在職中か、退職済みか、年金受給中かを含む、雇用の状況。 

• 運転免許証、パスポート、その他適切な身分証明書類のコピーを含む（お客様が当社に提出され

た）身分証明書の情報。 

• 電話、電子メール、またはその他の書面による通信で、お客様が当社に提供されたその他の関連

情報。 

当社は第三者からお客様に関する情報を受け取る場合があります。これには以下が含まれます（網羅的な

リストではありません）。 

https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/cookie-policy


 

 

• お客様が当社への申込みに際して投資専門家を利用された場合に受領する情報。 

• お客様、お客様の口座、またはお客様の投資に関して、詐欺犯罪防止機関から受領した情報。 

• 市販の出版物から入手可能な情報。 

• ソーシャルメディアからの情報を含む身元確認情報。 

• お客様が登録または参加された、ジャナス・ヘンダーソンの投資商品を紹介するイベント。 

上記の情報カテゴリーに加え、ジャナス・ヘンダーソンは、さらに匿名化された情報や特定の個人と紐付けさ

れた処理を行なっていないデータも処理します。お客様の情報は、お客様を特定することが不可能な統計

データまたは集計データに変換される場合があります。そして、統計調査やレポートの作成に使用され、ジ

ャナス・ヘンダーソン内で共有される場合があります。  

 

情報使用の方法と理由 

 
当社は、当社が投資関連業務を遂行し、お客様へのコミュニケーションを提供し、規制上の義務を履行し、

適用される法律で認められるその他の合法的な目的のために必要な範囲で、お客様の情報を処理します。

当社は、お客様の情報を以下の方法および以下の目的で、保管ならびに処理します（網羅的なリストではあ

りません）。 

• 口座の開設、お客様の投資口座の管理および運用（該当する場合）、お客様の記録の更新、およ

び口座に関する連絡を目的としたお客様の所在の把握。 

• お客様のニーズと関心の把握。 

• 当社のウェブサイト・サービスが提供する機能のお客様による利用およびアクセスを可能にするこ

と。 

• 商品やサービスに関してお客様の請求または同意がある場合、またはその他、お客様から当社へ

情報提供の依頼があった場合のお客様との連絡。 

• 訓練、監視、セキュリティを目的とした発信通話および着信通話の録音。 

• お客様の投資の安全性を確保するため、お客様から直接、またはお客様が任命された代理人を通

じて指示を取得および/または確認すること。 

• お客様の投資の異動に関する通知、および/またはお客様の投資に関連した権利行使に関する、

およびお客様によるかかる権利行使を可能にするための連絡。 

• お客様の投資および／またはお客様の口座取引に関する苦情、紛争、および/または懸念事項の

調査。 

• 本人確認、本人確認のためのマネーロンダリングおよびその他のチェック、および当社がお客様の

ために取り扱う投資が当社の法的な義務を遵守したものであることの確認。 

• 投資家名簿の維持。 



 

 

• 当社ウェブサイトのパフォーマンスおよびお客様のご利用状況（お客様が指定され、当社がクッキ

ーを使用して保持しているパーソナライズ情報を含みます。詳細については当社の クッキーポリシ

ーをご参照ください）。 

• 当社事業の管理・運営。 

• 適用される法律、規則、規制、社内方針および手続きの遵守および遵守状況の評価。 

• 情報を保管するデータベースの保守・管理。 

• お客様の投資、および／または当社によるお客様の投資の運用方法に関連する可能性がある、当

社のプロファイリングおよびその他の自動化された意思決定。 

• 特定の個人と紐付けされていない情報によって、市場の調査、分析、統計作成を行うことを可能に

する匿名化。 

• マーケティング目的のコミュニケーション（そうした利用が適法であり、お客様の情報をそうした目的

で使用することについてお客様が異議を示されていない場合）。 

• 詐欺犯罪防止機関における適用前、適用段階、およびその後の定期的な調査の実施。 

• データ保護法に基づく権利の行使に関するお客様からの要求への対応。 

情報を利用する際には、適用されるすべての法律の遵守を必ず確認します。 
 

お客様の情報の共有 

 
当社は、上記目的のため、ジャナス・ヘンダーソン内でお客様の情報を共有する場合があります。当社のす

べての従業員および業務受託業者は、情報の取り扱いに際して、当社の個人情報データ保護方針とセキュ

リティ規約に従うことを義務付けられています。 

当社はまた、以下の状況下では、お客様の情報をジャナス・ヘンダーソンの外部と共有する場合がありま

す。 

法的義務：当社は、（i）適用される法律、政府機関、法執行機関によって、または犯罪防止目的（詐欺犯罪
防止を含む）のために要求される範囲で、（ii）法的手続き（開始が予定される法的手続きを含む）に関連し

て、または（iii）当社の法的権利を確立し、または守るために、情報を共有します。 

サービスプロバイダー：当社は、当社のためにサービス（クラウドサービス、データストレージ、営業、マーケ
ティング、調査、カスタマーサポートを含む）を提供するサービスプロバイダーと情報を共有します。当社の

サービスプロバイダーとの契約には、サービスプロバイダーが情報の使用を限定し、当社の個人情報保護

方針の条項と同程度かそれ以上に厳格なプライバシー基準およびセキュリティ基準を遵守することに同意

するという誓約が含まれています。 

第三者との関係：当社は、投資アドバイザーや証券代行業者などの金融機関を含む提携先の第三者とお
客様の情報を共有します。これらの第三者は、適切なデータ保護を行う義務の対象となり、当社のプライバ

シーポリシーに記載されているとおりにのみ、お客様の情報を使用します。 

https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/cookie-policy
https://www.janushenderson.com/en-gb/investor/cookie-policy


 

 

同意：お客様がご自身の情報を他者と共有するように当社に要求された場合（例えば、お客様が当社の顧
客になられたあとに専門アドバイザーにサービスを依頼され、お客様の口座に関する情報をその専門アド

バイザーに提供するように当社へ要求された場合）、またはそれ以外の状況において当社がお客様の同意

を得た場合。上記で許可または説明された以外の方法で情報を共有する場合、当社はかかる共有につい

てお客様に事前の同意を求め、お客様は情報を共有しないように当社に指示することができるものとしま

す。 

事業売却：当社が事業または資産の一部または全部を売却する場合に、デューデリジェンスの目的で、買
い手候補にお客様の情報を開示する必要がある場合があります。当社が第三者によって買収された場合、

当社が保有するお客様に関する情報は、この買い手である第三者に開示されます。 

お客様の権利 

 
お客様の法域によっては、適用となるデータ保護法に基づいて、お客様には以下の権利がある場合があり

ます。ほとんどの場合、お客様はこれらの権利を無料で行使することができます。お客様の投資が欧州連

合（EU）加盟国以外にある当社傘下企業を通じて行われた場合、本セクションに記載されている権利のすべ

てを享受できない可能性があります。 

お客様には以下の権利があります。 

• お客様の情報の処理について情報の提供を受けること。 

• お客様の情報が不正確な場合はこれを訂正し、不完全な情報はこれを完全なものとすること。 

• お客様の情報の処理に意義を唱え、またはこれを制限すること。お客様がご自身の情報の処理に

異議を唱え、またはこれを制限するように当社に要求された場合でも、当社がかかる要求を拒否す

る法的な権利を有する場合があることにご留意ください。 

• お客様の情報の処理に関する同意は随時撤回可能であること。ただし、お客様の情報を処理する

正当な理由が別にある場合（例：法的な義務の履行のために情報の保持が必要である場合）に

は、同意が撤回された場合でも、当社がお客様の情報を処理する権利を有する場合があることに

ご留意ください。 

• 特定の状況下で、お客様の情報の消去を要求すること。お客様が情報の消去を要求された場合で

も、当社がその情報を保持する法的な権利を有する場合があることにご留意ください。 

• お客様の情報へのアクセスを要求し、かかる情報の当社における処理方法について情報を入手す

ること。 

• お客様の情報を移動、コピーまたは転送すること。 

• 技術的に可能な範囲で構造化され一般的に使用される機械で読み取り可能なフォーマットで、一部

の情報を受領すること、および/または、かかるデータの第三者への送信を要求すること。この権利

は、お客様からジャナス・ヘンダーソンへ直接提供された情報にのみ適用され、常に適用されると

は限らないことにご留意ください。 

• お客様の権利が侵害されたと思われる場合に、データ保護規制関係当局に苦情を申し立てること。  



 

 

o 香港：香港個人データ保護委員会事務局（The office of the Privacy Commissioner for 

Personal Data、PCPD）。詳細については PCPDのウェブサイト（www.pcpd.org.hk）をご覧く

ださい。 

o 日本： 個人情報保護委員会（PPC）。詳細については PPCのウェブサイト（www.ppc.go.jp） 

をご覧ください。 

o シンガポール：個人データ保護委員会（The Personal Data Protection Commission、

PDPC）。詳細については PDPCウェブサイト（www.pdpc.gov.sg）をご覧ください。 

• お客様に法的な効果またはその他の重大な影響を及ぼす自動化された意思決定に関連した、お

客様の情報の使用方法について、情報の提供を受けること。 

お客様の権利は、オンライン・リクエストのご提出または電子メールで当社（privacy@janushenderson.com）

までご連絡いただくことによって、行使することができます。  

お客様が今後のお客様の情報の処理に関する同意を撤回された場合、当社は、一部のマーケティングを目

的としたコミュニケーションまたはジャナス・ヘンダーソンがスポンサーとなるイベントに関する情報をお客様

にお送りできなくなる可能性があることにご留意ください。さらに、当社がマーケティング情報をお送りする際

は、お客様には以後のマーケティング情報の受信を停止する選択肢が常に提供されることにご留意くださ

い。 

保管、移転、保持 

 
当社がお客様から収集した情報は、欧州経済領域（EEA）の域外、および／またはお客様の国籍国もしくは

居住国以外の目的地に転送され、保管される場合があります。これらの情報は、当社または当社にサービ

スを提供する業務支援サービス企業によって処理される場合があります。 

 

当社は、お客様の情報を EEAの域外、および／またはお客様の国籍国もしくは居住国以外の国へ転送す

る場合は、かかる情報が法律上の要請に合致する方法で保護され、転送されることを保証します。これは、

例えば、以下のいずれかの方法で行われる可能性があります。 

• 当社が情報を送る相手国が、欧州委員会またはデータ保護関連当局によって、適切な水準の情報

保護を提供する国として承認されている場合。 

• 情報の受領者が、欧州委員会が承認した「モデル契約条項」に基づく契約に署名し、お客様の情報

を保護する義務を負っている場合。 

• 当社が情報を送る相手国が、安全なデータ共有を可能にすることを目的とした「国際的な枠組み」

に加盟している場合。 

• 上記以外の状況において、お客様の情報を EEAの域外および／またはお客様の国籍国もしくは

居住国以外に転送することが法律によって許可される場合。 

当社は、情報を収集した目的の達成に必要な範囲で情報を保持します。当社は、当社の事業上の要請、法

的な義務の履行、紛争の解決、当社資産の保護、当社契約の履行のため、必要に応じてお客様の情報を

保持し、使用します。当社が合理的に必要な期間を超えてお客様の情報を保持することはありません。 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/370dc20b-6fe7-4eab-a1a2-469ae437d20a/7fc7de6f-98c1-4720-b4a1-56070311e428
mailto:privacy@janushenderson.com


 

 

セキュリティ 

 
当社は、不正アクセス、不正使用あるいは開示からお客様の情報を保護するために、物理的、管理的、手

続的、および技術的な安全管理措置を講じています。これらの安全管理措置には、適用されるデータ保護

法が要求する基準に基づく当該情報の保護を、第三者であるサービス提供者に対して契約上要求するこ

と、変化を続ける要請内容や技術上の進歩への対応のため、管理体制を定期的に適応させること、データ

保護法を含め、適用されるすべての法律および規制の遵守を雇用の条件としてジャナス・ヘンダーソンの従

業員に要求することが含まれます。機密情報へのアクセスは、職責上、アクセスを必要とする従業員に限定

されます。ジャナス・ヘンダーソンの従業員は、お客様の機密情報の不正使用または開示を禁止されてお

り、違反すれば懲戒処分の対象となる可能性があります。 

追加情報  

- 日本 

ジャナス・ヘンダーソン・インベスターズ・ジャパン株式会社（以下）へお問い合わせいただくことも可能です。 

100-0005 東京都千代田区丸の内 1-6-5 丸の内北口ビルディング 27階 

Janus Henderson Investors（Japan）Limitedは、金融庁の認定を受けた個人情報保護団体である一般社団

法人日本投資顧問業協会および一般社団法人投資信託協会の会員です。当社がお客様の懸念に対して

適切な対応を取っていないと感じられる場合や、個人情報の取り扱いに関して苦情やお問い合わせがある

場合は、以下の団体にご連絡いただくことも可能です。 

• 日本投資顧問業協会 

03-3663-0505 / jiaa.or.jp 

• 投資信託協会 

03-5614-8440 / toushin.or.jp 

 

- カリフォルニア州居住者 

以下の追加情報は、カリフォルニア州消費者プライバシー法（California Consumer Privacy Act：CCPA）の

要求に基づき提供するものです。CCPAはカリフォルニア州の居住者に対して、以下を含む固有のプライバ

シーに関する権利を付与しています。 

• 当社が過去 12カ月間に収集したお客様の個人情報を知ること。  

 

• 当社が収集または保持するお客様の個人情報の削除を要求すること。 

 

• これらの権利の行使について平等な扱いを受けること（すなわち、CCPAに基づく権利の行使に際

し、当社から差別的な扱いを受けないこと）。 

 

• こうした情報を評価しやすい形式で受領すること。 

 



 

 

お客様がカリフォルニア州の居住者である場合は、当社の米国向けウェブサイトにある当社のプライバシー

ポリシーをご覧になり、ご自身の権利を行使する方法、またはお客様の代理人として行動する権限を他の

人物に付与する方法をご確認ください。 

本情報の変更 

当社は本情報を最新の状態に保ち、ウェブサイト（janushenderson.com）で、またはご要望に応じて、いつで

も入手できるようにします。 

 

最終更新日：2022 年 6 月  

バージョン：Asia 2.0  


